Retratos de familia

Uma sintese da pesquisa realizada junto aos lideres de
empresas familiares brasileiras (family business) mostrando
o perfil de suas organizacgoOes, expectativas em relacao ao
mercado, e seus principais desafios e estratégias para o futuro.

KPMG do Brasil, com

o apoio do ACI Institu-

e ¢ do Board Leader-

ship Center, e a colaboracdo
de membros de empresas fa-
miliares, Diretores, Gestores,
Conselho de Administra¢do
e Comités de Auditoria, sob
a responsabilidade de Sidney
Ito, Socio- Lider de Gover-
nanga Corporativa e Riscos, e
Sebastian Soares, Socio-Lider
de Mercado Empreendedor da
KPMG no Brasil, realizou uma
ampla pesquisa sobre as carac-
teristicas da empresa familiar
brasileira, buscando compre-
ender como a estrutura de go-
vernanga existente oferece os
alicerces necessarios para o de-
senvolvimento do seu negocio.
Segundo os autores, no
total, foram ouvidos 201 res-

pondentes distribuidos em 16
estados brasileiros, que apon-
taram preocupagdes como a
incerteza politica do pais e a
reducdo do faturamento e da
lucratividade. A andlise dos
dados permitiu perceber a di-
namica atual das empresas fa-
miliares e a maneira como tém
se posicionado diante das mu-
dangas no cenario econdmico,
além dos diferenciais que en-
Xergam em sua estrutura.

As principais constatagdes
da pesquisa apontaram o de-
sejo de manuteng@o do poder
dentro da familia controladora,
com baixo interesse na entrada
de novos so6cios ou aliangas
com terceiros, € pouca pre-
tensdo de realizar mudangas
societarias. No mesmo senti-
do, foram identificadas impor-

tantes decisdes sendo tomadas
diretamente por membros da
familia que atuam , frequente-
mente, como parte da gestao.

Acentuam os autores que,
de forma geral, a mensagem
transmitida pela maioria das
empresas familiares pesquisa-
das ¢ que a empresa familiar
de hoje continuara sendo uma
empresa familiar no futuro.

A Revista do Caf¢, publica,
a seguir, parte da pesquisa.




Apresentacao

A pesquisa foi aplicada
em territorio nacional durante
o segundo semestre de 2015.
Os membros da familia pro-
prietaria foram os maiores
colaboradores da pesquisa
(45%), seguidos da direto-
ria (26%), gestores (16%), e
membros do Conselho de Ad-
ministragdo ¢ Comité de Au-
ditoria (11%). No total, foram
201 respondentes distribuidos
em 16 estados brasileiros,
que apontaram preocupagdes
como a incerteza politica do
pais ¢ a reducdo do fatura-
mento e da lucratividade. A
analise dos dados permitiu
perceber a dinamica atual das
empresas familiares e a ma-
neira como tém se posicio-
nado diante das mudangas no
cenario econémico, além dos
diferenciais que enxergam em
sua estrutura.

As organizagdes que inte-
graram a pesquisa sdo majo-
ritariamente do setor de servi-
¢os (25%), bens de consumo e
varejo (24%), bens industriais
(18%) e agronegocios (14%).
86% tém mais de 100 funcio-
narios (com 41% informando
possuir mais de 1.000 funcio-
narios) e 69% possuem fatu-
ramento anual maior que R$
100 milhoes, sendo que 42%
sdo empresas de grande porte,
segundo classificagdo do BN-
DES ¢ da Lei n° 11.638 (que
definiu as empresas de grande
porte para fins da aplicagdo do
IFRS no Brasil) — com recei-
ta maior que R$ 300 milhdes/
ano. Em relacdo a idade des-
tas empresas, 77% tém mais
de 20 anos de existéncia e,
em 88% a geracdo que ocupa
0 poder maximo ¢ a primeira
(fundadores) ou a segunda.

Ainda sobre o perfil das
empresas estudadas, a forma
juridica mais comum entre os
respondentes foi a sociedade

a empresa
familiar de hoje
continuara sendo
uma empresa
familiar no futuro.

CARGO DOS
RESPONDENTES

Outros

2%

Membro do Conselho de
Administracdo ou Comité de
Auditoria

Gestédo

Diretoria

77% das

limitada (63%), ¢ a estrutura e.mpresas
de propriedade mais frequen- participantes
te foi o controle majoritario =

(66%). Por fim, 77% s8o con- Sao contrg)lafjas
troladas por uma unica fami- por uma unica
lia, enquanto 23% tém con- familia
trole multifamiliar.
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Perfil das Empresas Familiares

Participantes

Servicos

Bens de consumo
e varejo

Bens
industriais

Agronegécios

Construcéo e
transporte

Materiais basicos

SETOR DE INDUSTRIA

Tl/Telecom

Utilidade publica

Petroleo, gas e
biocombustiveis

Financeiro

Mais de R$ 1 Bilhdo

De R$ 500 Milhées a R$ 1 Bilhao
De R$ 100 a R$ 499 Milhdes

De R$ 50 a R$ 99 Milhoes

FATURAMENTO ANUAL
Até R$ 49 Milhdes

Mais de 3 Mil Funcionérios
De Mil a 3 Mil Funcionarios
De 500 a 999 Funcionarios
De 100 a 499 Funcionérios

NUMERO DE FUNCIONARIOS

Até 99 Funcionérios

Mais de 70 anos

De 41 a 70 anos

41% tem

mais de 40
anos

De 21 a 40 anos

De 11 a 20 anos

De 6 a 10 anos

Até 5 anos

IDADE DA EMPRESA

25%

24%
18%
14%

9%

-

l 1%
l 1%

19%

17%

33%

1%

17%

24%

1%

34%

14%

10%

36%



| GERAGAO DA FAMILIA NO PODER MAXIMO NA EMPRESA ATUALMENTE

1% Geragao 2° Geracao

10%

3% Geragao 42 Geragao 5% Geracéo

Os Negocios da Empresa Familiar

Algumas questdes abordaram a percepgao dos responden-
tes sobre o desenvolvimento do seu negocio. Nesse sentido,
foram apontados resultados que refletem a situagdo econdmi-
ca desfavoravel do pais, especialmente no que diz respeito
ao crescimento do desemprego: 49% dos respondentes afir-
maram que reduziram seu quadro de funcionarios nos ulti-
mos seis meses. Nesse mesmo periodo, apesar de 41% terem
aumentado sua receita em relagdo a periodos anteriores, 35%
enfrentaram uma redug¢do nesse indicador e 24% se mantive-
ram estaveis.

Da mesma forma, os respondentes se mantiveram caute-
losos em relagdo a expansdo dos negocios: apenas 35% am-
pliaram sua abrangéncia geografica nos ultimos seis meses,
tendéncia que deve se manter para o préoximo ano, segundo
as suas expectativas. Algumas das razdes sdo a preocupagio
com a incerteza politica, a redugdo da lucratividade e do fa-
turamento:

Das empresas com intencao de
investimento, 68% pretende
emprega-lo em seu negdcio atual,
20% investirda em expansao
nacional ou internacional e 12%
buscara a diversificacao dos
negocios.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS PREOCUPACOES DA
EMPRESA FAMILIAR HOJE?

46%

Reducao na

45%

Reducéo das

lucratividade vendas

58%

Incerteza
politica

Aumento nos custos
dos insumos basicos

(energia, agua,
saneamento etc.)

31%

Aumento na
tributacao

Aumento dos
custos trabalhistas

Mudancas
no ambiente
regulatério

Acesso
limitado a
financiamento

Disputa por
talentos/retencao e
desenvolvimento de
talentos

Outro

Revista po Caré | DEZEMBRO 2016

@




Outro

Atracéo e
retencao
de talentos

-
-©

- @

*®

Marketing
assertivo/
agressivo

O fato de ser
uma empresa
privada

; Capacitacao Robustez

Precos  técnica financeira
competitivos e facilidade
0 no acesso

ao capital

Apesar destas preocupagdes, 42% estdo confiantes em
relacdo a sua situacao economica nos proximos seis meses
e, nesse sentido, 68% incluirdo investimentos em seu plano
estratégico. Das empresas com intengdo de investimento,
68% pretende emprega-lo em seu negdcio atual, 20%
investira em expansao nacional ou internacional e 12%
buscara a diversificacao dos negocios.

Com relag@o a abrangéncia geografica atual das empresas
familiares brasileiras, apenas 31% atuam fora do territorio
nacional. Os 69% restantes justificam manter operagdes
somente no Brasil pelos seguintes motivos: o mercado
doméstico ¢ suficiente (30%); seus produtos/servi¢os nao
podem ser comercializados no exterior (23%); ou ainda a
pouca familiaridade com mercados estrangeiros (19%).

QUAIS SAO 0S PONTOS FORTES
DA SUA EMPRESA?

20%°

Atendimento

Foco

ao cliente Tomada de
no core g
- Valores  pysji dec!soes
Viséo de usiness ra’p|da e
longo e cult_ura flexivel Marca forte
prazo compartilhados ou presenca

de mercado



Mudancas nas
regras tributdrias
e societérias que
facilitassem a
transferéncia
de bens e
propriedades
aos herdeiros

Legislacao

mais rigorosa
sobre praticas
anticoncorrenciais

Desenvolvimento
na educacao
Leis

Legislacédo
trabalhistas

fiscal mais

i Redugao
mais flexiveis simples Melhor .
Reducéo de acesso a Desenvolvimento
impostos

dos gastos

financiamento dainfraestrutura  administrativos

Ambiente
mais
rigoroso de

100%




Financiamento do Family Business

Partindo para o assunto
relativo a fonte de financia-
mento, 63% utiliza-se de em-
préstimos e financiamentos
bancarios como principal for-
ma de captagdo de recursos,
enquanto 24% dispde de in-
vestimento dos proprietarios
para financiar o negocio. A
finalidade primaria desta cap-
tacdo ¢, para 39% dos res-
pondentes, a necessidade de

capital de giro, ¢ também a
expansao dos negocios, sejam
eles os ja existentes (27%) ou
novos projetos (22%).

Nos ultimos seis meses,
apenas 37% das empresas
familiares percebeu alguma
dificuldade de acesso a finan-
ciamento, o que pode causar
problemas de gestdo de cai-
xa (54%) ou obstaculo para a
realizacdo de novos investi-

| PRINCIPAL FINALIDADE DA CAPTACAO DE RECURSOS DA EMPRESA

Investimentos em novos projetos

Reposicao dos ativos

Capital de giro

mentos (37%), na maioria dos
casos.

Pensando no futuro de
curto prazo, além do finan-
ciamento bancario ¢ uso do
capital proprio, 17% dos par-
ticipantes consideram a possi-
bilidade de alianga com tercei-
ros ¢ 13% avaliam a entrada de
novos investidores na empresa
como fontes de financiamento
atrativas.

Expansao dos negécios atuais

I NOS ULTIMOS SEIS MESES, SUA EMPRESA FAMILIARTEVE DIFICULDADES DE ACESSO A FINANCIAMENTO?

Em caso positivo, isso
pode causar:

63%

NAO

37% Y
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Dificuldades em realizar
novos investimentos

Nenhum impacto
significativo

2%

Problemas operacionais
Perda de controle do negdécio

Problemas de
gestao de caixa



TIPOS DE FINANCIAMENTO MAIS
ATRATIVOS NOS PROXIMOS SEIS MESES

Mercados alternativos
(ex: IPO - Oferta Publica Inicial)

. : . Outro tipo de financiamento
Financiamento bancario

Entrada de novos
investidores na empresa

Aliancas com terceiros
Uso do capital proprio

Estrutura de Governanca Corporativa
das Empresas Familiares

| A IMPORTANCIA DAS SEGUINTES QUESTOES PARA O SUCESSO DA EMPRESA FAMILIAR

Separagéo gptre 0s |nteres§¢s 85% 14% 1%
da familia e os do negdécio
Estrutura de governanca 77% 22% 1%

Preparacéao e treinamento do
sucessor antes do efetivo inicio
na funcao

2%

Comunicagéo entre as
geracoes da familia

Comunicacao a familia da
situacao do negdcio, incluindo
os problemas e decisdes

Conhecimento financeiro
entre os membros da familia

2%

Manutencao do controle da
familia no negécio

Aquisicao da participacdo dos
membros da familia que ndo
estao envolvidos no negécio

Engajamento em atividades
filantrépicas

Il Muito importante Il |mportante Il Nao é importante
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Fica evidente a

Ainda sobre a estrutura de governanga das empresas

pesquisadas, 49% dos respondentes constituiu um Con- relevancia dada a

selho de Familia ou equivalente. A seguir, apresentamos quest@es como
o numero de membros da familia que ocupam cargos na ~

empresa: a separagao

dos

interesses

| QUANTIDADE DE MEMBROS DA FAMILIA QUE OCUPAM CARGOS NA EMPRESA , =
do negoécio

e da familia,
“. uma governanca
00000
0000000

estruturada e

preparacao e

O treinamento

“‘?"' do sucessor

Mais que 5 membros De 4 a5 membros Até 3 membros Nenhum membro de ntro dO faml/y
da familia da familia da familia da familia busu’)ess_

OUTROS ASPECTOS DA GOVERNANGCA CORPORATIVA
EXISTENTES NAS EMPRESAS RESPONDENTES:
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AS MULHERES DA FAMILIA OCUPAM CARGOS IMPORTANCIA DO ASSUNTO DIVERSIDADE NA
NA EMPRESA? AGENDA CORPORATIVA

Nao e
Importante

Sim, em

nuamero

significativo
Importante
Sim, em
numero
reduzido

Muito
importante
Nao

Conselho de Administracao e
Seus comitées

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO ASSUME
A RESPONSABILIDADE POR APROVAR A . .
REMUNERAGAO ANUAL DA DIRETORIA EXECUTIVA? Os atributos mais

procurados em

um conselheiro
independente

sao, principalmente,
conhecimento em
estratégia, em financas,
experiéncia no setor onde
a empresa pesquisada
atua, experiéncia anterior
na posicao de conselheiro
e conhecimento em
gerenciamento de riscos.

Néo sei
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ATRIBUTOS BUSCADOS NOS
MEMBROS INDEPENDENTES DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

23%

Expertise
financeira

25%

Conhecimento
em planejamento
estratégico

Diretoria Executiva

HA EXPECTATIVAS DE CONTRATAGCAO DE UM EXECUTIVO DE MERCADO PARA OCUPAR

A POSICAO DE DIRETOR-PRESIDENTE NO FUTURO?

1%
(1) Conhecimento
2 1 /0 sobre o processo de

A internacionalizagéo
Experiéncia no
setor de
industria da
o

empresa 1%
Experiéncia em
6rgaos publicos

(o)
20% 4%
Experiéncia anterior Conhecimento

como conselheiro em Tecnologia
da Informacao

1%
Conhecimento em

gerenciamento
de riscos

79% BV

21% Y
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Em quantos anos?

Préximos 3 anos 46%

4 a6 anos 31%

7 a 10 anos 23%




0S CONSELHEIROS E EXECUTIVOS
QUE NAO PERTENCEM A FAMILIA
SAO DEVIDAMENTE CONSULTADOS
E ENVOLVIDOS NAS DECISOES?

9%

Raramente

30%

39% mantéem
determinadas

decisoes

restritas
familia

Conclusao

Nao ha duavidas sobre a
imensa representatividade que
as empresas familiares possuem
dentro da economia brasilei-
ra, bem como sobre a escassez
de informagdes publicas sobre
elas. Nesse sentido, o presente
estudo buscou compreender a
estrutura atual de governanga
das empresas familiares e das
proprias familias que as contro-
lam.

A quantidade de membros
da familia que dependem finan-
ceiramente das suas empresas

Sebastian Soares, ¢ Socio-lider de

da KPMG no Brasil

Mercado Empreendedor

As vezes

61%

Y

aumenta exponencialmente a
cada gerag@o e, para que a em-
presa esteja apta a atender as
necessidades das familias, ela
precisa estabelecer uma estru-
tura adequada de governanga
e de desenvolvimento da orga-
nizagdo, de forma a atingir o
crescimento ¢ a lucratividade
esperados, além da perenidade
do negocio.

Considerando o atual ce-
nario politico e econémico do
pais, as empresas familiares de-
monstram cautela e preocupa-

Sidney Ito, ¢ Socio-lider do ACI
Institute e de Governanga Corporativa

e Riscos da KPMG no Brasil

Sempre

¢do. Apesar de poucas relatarem
dificuldade de financiamento, é
provavel que também nao o es-
tejam buscando, a julgar pela
baixa expectativa de investi-
mento em diversificagdo dos
negodcios e expansao geografica.

De modo geral, as empre-
sas familiares brasileiras empe-
nham-se em manter o negocio
dentro do grupo familiar e pre-
tendem caminhar para a profis-
sionalizagdo sem abrir mio do
poder de decisdao dentro de suas

organizagdes e do seu controle. &




